El servicio de atencion a los clientes

Servicio Posventa - Recambios y accesorios

Enfriadores

SERAP asegura la comercializacion de las piezas de
recambio, kits, accesorios y utillajes necesarios para los
servicios de instalacion y de mantenimiento de todos los
productos,

Asesora sobre la eleccién de las piezas y considera con
usted las soluciones adaptadas a su equipo,

Propone dos tipos de entrega: envio estandar o envio
rapido, en caso de emergencia.

Servicio de Asistencia Técnica

La Asistencia Técnica de SERAP propone a todos sus
clientes instaladores y reparadores, en el mundo entero,
en la totalidad de su gama de Enfriadores:

+ Una asistencia técnica telefonica, por asesores y un
apoyo para el diagnéstico,

+ Un acompafiamiento de los técnicos de sus
distribuidores in situ, cuando es necesario,

* Reparaciones y comprobaciones regulares anuales
de los indicadores de nivel electrénicos,

+ Boletines de Informacion sobre los Productos destinados
a los técnicos para publicar los distintos progresos
técnicos relativos a los refrigeradores de leche.

Servicio de Formacion Técnica

El area de Formacién Técnica dispensa tres tipos de
formaciones en la sede de SERAP en Gorron:

+ "Equipos SERAP": Formacion de 3 dias dedicada a
lainstalacion y al mantenimiento de los refrigeradores
de leche SERAP y de sus accesorios.

« "Frigorista principiante": Formacién de 4 dias dedicada
alas nociones basicas de la Teoria del frio, adaptadas
a los enfriadores de leche.

"Certificado de capacitacion para la manipulacién de
fluidos refrigerantes": Formacion de 3 dias y medio
dedicada a la reglamentacién sobre la manipulacién
de fluidos refrigerantes en Europa. Al programa:
Trabajos practicos (manipulaciones del equipo), ; e
ensefianza tebrica sobre la legislacién vigente y b ' ' ~
preparacion para la evaluacion. Esta formacion se '

termina con un examen final teérico y practico.

Opri LINE

Para las necesidades de los clientes franceses, SERAP
estd homologado como organismo de formacion vy
evaluador, para la entrega del certificado de capacitacion.
Las evaluaciones teoricas y practicas estan certificadas
por BUREAU VERITAS CERTIFICATION. Para conocer las
fechas, le rogamos que se ponga en contacto con nosotros.
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con mueble de lavado
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3.000 - 10.000 L

2.000 L

De 225 a
40.000 litros
Una gama
completa

/Il CALIDAD

Fabricaciobn  francesa
con controles de calidad
sistematicos, con el
fin de responder a las
normas mas exigentes.

/Il FLEXIBILIDAD

Una amplia gama
para  responder a
todas las necesidades:
capacidad, condiciones
climaticas particulares.

/Il EFICIENCIA
Rendimientos de la
refrigeracion y de la
limpieza garantizados,
ya que probados en
nuestro laboratorio
acreditado.
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Normas: ISO5708
: EN13732

Mantenimiento facilitado
—_—————————————
Sin desmontaje largo
complejo.

Evaporador
de flujo integral
—_—

Aislamiento con espume
de poliuretano sin puent
térmico.
Para mejorar el rendimiento
del enfriadocon un bajo
coste.

Difusor exclusivo

Obtenga un lavado d
calidad utilizando la
cantidad 6ptima de agua.
Fiabilidad y eficacia
inigualadas.

Sujecion

& manutencion

ﬁ/—
4 anillas para correas
facilitan y aseguran la
sujecion.
Asegura las operaciones
de descarga.

Toma de los productos £#9

productos  de Iavado
optimiza el consumo; F
deteccion de nivel del

producto.

Toma automética  digla=]

Vaciado @ 76

Frio de emergencia

Pantalla Rainbow

Tiempo de recogida
optimizado gracias a
la salida de vaciado de
@ 76 mm con reduccion
de acero inoxidable de
@63 051.

Unidad de control Rainbow
Asegura una limpieza eficaz gracias a su
sistema de difusion patentado, y tiempos
de lavado reducidos y optimizados, para
adaptarse a las nuevas obligaciones
de ordefio robotizado.

Indicador de nivel
electrénico homologado.
Visualizacion del nivel en
mm y en litros. Precision:
0,5%

Mantenimiento en frio de
la leche en caso de fallo
del autémata principal.
Evita de este modo la
pérdida de la leche.

Interfaz tactil e intuitiva,
acceso directo a las
principales funciones (frio,
agitacion y lavado),
configuraciones facilitadas:
visualizacion del texto de
los mensajes de alerta.




